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Al Gateway: matriz de features

Gateways proprietérios com licenciamento comercial

PROPRIETARIOS /| COMERCIAI

Feature

Conceito basico

Status

ESSENCIAIS — base operacional sem a qual o gateway nao cumpre seu papel

Multi-LLM routing

Auth e rate limiting

Token-based rate limiting

Cost tracking e budgets

Audit logs

Observabilidade (OpenTele

IMPORTANTES — define

Semantic caching

Prompt injection detection

MCP server hosting

MCP gateway e federacao

Agent-to-agent (A2A)

Multi-tenancy hierarquica

DIFERENCIAIS — onde @

Semantic routing

RAG injection

Federated multi-cluster

Marketplace de MCP serve

Prompt templates e decor

Pll protection e data maski

Acessar OpenAl, Anthropic, Bedrock, Vertex e outros sob interface
unificada.

Autenticacdo (OAuth, API keys, mTLS) e controle de requisices por
consumidor.

Limites por tokens consumidos, ndo apenas por nimero de
requisigdes.

Atribuicdo de custo por chave, time ou projeto, com orcamentos
enforcaveis.

Registro auditavel de cada chamada para compliance e
investigacao.

smetry) 2 :
Logs, métricas e traces compativeis com a stack corporativa

existente.

m se o gateway atende producéao corporativa

Cache de respostas baseado em similaridade semantica do prompt,
nao match exato.

n
ganitizac_'ao de dados sensiveis em prompts e respostas antes de
chegarao LLM.

Deteccao de atagues de injecao no prompt antes de ir para o
modelo.

Capacidade de expor servigos internos como MCP tools consumiveis
por agentes.

Federar multiplos MCP servers sob endpeint Gnico com governanca
centralizada.

Suporte ao protocolo de comunicacdo direta entre agentes
autdnomos.

Estrutura Organizacado — Time — Usuario — Chave com heranca de
politicas.

s produtos se destacam ou se afastam do pac

Rotear o prompt para o medelo mais adequado com base no
conteldo da reguisicdo.

Injecdo automatica de contexto vindo de vector store antes do
prompt chegar ao LLM.

Operar sobre gateways de terceiros (AWS, Azure, Istio) sem
substitui-los.

s
Catdlogo interno onde dreas publicam e consomem MCP tools com

governanca.

ation
Padronizacde de prompts entre times com templates reutilizaveis.

ote

MUST

MUST

MUST

MUST

MUST

MUST

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

NICE

NICE

NICE

NICE

NICE
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e
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MUST Essencial: gateway que nao tem isso ndo cumpre seu papel IMP

. Suporte nativo

al vence. Para c

) Parcial, plugin ou em desenvolvimento

Importante: define se o gateway entra em producae corporativa

Nado suporta

NICE  Diferencial: onde os produtes se afastam de pacote
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Al Gateway: matriz de features

Gateways open-source com licengas Apache 2.0, MIT e Linux Foundation

OPEN-SOURCE - |

Feature

nciamento

Conceito basico

Status

ESSENCIAIS — base operacional sem a qual o gateway nao cumpre seu papel

Multi-LLM routing

Auth e rate limiting

Token-based rate limiting

Cost tracking e budgets

Audit logs

Observabilidade (OpenTele

IMPORTANTES — define

Semantic caching

Prompt injection detection

MCP server hosting

MCP gateway e federacao

Agent-to-agent (A2A)

Multi-tenancy hierarquica

DIFERENCIAIS — onde @

Semantic routing

RAG injection

Federated multi-cluster

Marketplace de MCP serve

Prompt templates e decor

Pll protection e data maski

Acessar OpenAl, Anthropic, Bedrock, Vertex e outros sob interface
unificada.

Autenticacdo (OAuth, API keys, mTLS) e controle de requisices por
consumidor.

Limites por tokens consumidos, ndo apenas por nimero de
requisigdes.

Atribuicdo de custo por chave, time ou projeto, com orcamentos
enforcaveis.

Registro auditavel de cada chamada para compliance e
investigacao.

smetry) 2 :
Logs, métricas e traces compativeis com a stack corporativa

existente.

m se o gateway atende producéao corporativa

Cache de respostas baseado em similaridade semantica do prompt,
nao match exato.

n
ganitizac_'ao de dados sensiveis em prompts e respostas antes de
chegarao LLM.

Deteccao de atagues de injecao no prompt antes de ir para o
modelo.

Capacidade de expor servigos internos como MCP tools consumiveis
por agentes.

Federar multiplos MCP servers sob endpeint Gnico com governanca
centralizada.

Suporte ao protocolo de comunicacdo direta entre agentes
autdnomos.

Estrutura Organizacado — Time — Usuario — Chave com heranca de
politicas.

s produtos se destacam ou se afastam do pac

Rotear o prompt para o medelo mais adequado com base no
conteldo da reguisicdo.

Injecdo automatica de contexto vindo de vector store antes do
prompt chegar ao LLM.

Operar sobre gateways de terceiros (AWS, Azure, Istio) sem
substitui-los.

s
Catdlogo interno onde dreas publicam e consomem MCP tools com

governanca.

ation
Padronizacde de prompts entre times com templates reutilizaveis.

ote
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MUST Essencial: gateway que nao tem isso ndo cumpre seu papel IMP

APISIX cobre o ¢

Nenhur
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. Suporte nativo

) Parcial, plugin ou em desenvolvimento

Importante: define se o gateway entra em producae corporativa

Nado suporta

NICE  Diferencial: onde os produtes se afastam de pacote
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Al chat corporativo: 3 categorias, 12 produtos

Essenciais universais + condicionais que dependem do caso + diferenciais

0SS SELF-HOSTED SAAS LLM ENTERPRISE PLATAFORMAS CORPORATIVAS Al

Lobe Chat ChatGPT Claude Copilot 365 Gemini Amazon Q Copilot Studip

Feature Conceito bdsico

SSO / SAML / OIDC Autenticacdo corporativa com identidade Gnica MUsT & &
do funcionario.

LA
A

Multi-user com RBAC Papéis diferenciados por funcao, com permisstes MusT & J

@
granulares.
®

Data residency Dados corporativos ndc saem da rede ou regido MusT ® ®
definida (LGPD, GDPR, BACEN).

Audit logs Registro auditdvel de conversas e acbes para MUST . . ) D
compliance e resposta a incidente.

B & B & B & B

Compliance certs (SOC 2, ) ; COND
HIPAA) Must-have para banco, salide, seguros, governo.

Nice-to-have para outros setores.

Deploy on-premise /
h c Jlado: vcalizacs COND

self-hosted I'\:'lL:St ha\n_a se dac{o; regL.IaE.‘_.cs ;‘)or localizacdo

fisica (defesa, salide especifica).

OpenAl-compatible

| ST S . e COND
endpoint Must-have se estratégia € Al Gateway proprio

@

®
governando trafego LLM.

®

®

S
®
)

Multi-provider LLM Must-have se estratégia é neutralidade de COND
fomecedor (Claude + GPT + Ollamal).

RAG sobre documentos

iSlefbns Must-have se caso de uso € chat sobre base de COND . . . . . . .
conhecimento corporativa.
Conectores corporativos Must-have se caso de uso exige integragdo com COND B B B ) ) ) . . . . .

Saas (Confluence, Jira, SharePoint).

L] ®

Workspaces multi-tenant Areas ou times isolados com suas proprias NICE
configuracbes e dados.

A
A

e

MCP tools nativo Suporte ao protocolo MCP para conectar NICE
ferramentas corporativas.

&
e

LDAP / Active Directory Integragdo com diretdrio corporative legado. NICE

SCIM 2.0 provisioning Provisionamento automatico de usuarios e NICE
grupos em escala grande.

Custom branding /

i 5 i i ] NICE [ B . ™ N M =
white-label Logo, cores e nome da empresa aplicados na ¥ ) |} ) B B B

interface.
Air-gapped deployment Deploy 100% isolado, sem qualguer conexao NICE . . “/\

com internet (defesa, gov).

Programacao de tarefas Executar prompts ou agentes de forma agendada NICE
{cron, recurring).

® & o

it

e
e & o o
® o

Controle remoto via API Administrar plataforma e disparar interaces via Hicy LA @ @ LA @ LA @ & &
APl externa.
. Suporte nativo ) Parcial, em desenvolvimento ou versao paga Nao suporta
MUST  Universal: sem isso o produte nae passa em auditoria NICE  Condicional: vira must-have por setor, arquitetura ou caso de uso NICE  Diferencial: otimizacdo, adocao ou operagdo em escala

3is universais
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